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Das ist die Philosophie der SIV Utility Services GmbH. Bei uns stehen Sie 
im Mittelpunkt. Nicht als ein Kunde, sondern als unser Partner. Dass Sie einen 
erstklassigen Service von uns erwarten können, versteht sich dabei von selbst. 

Wir sind mehr als ein verlässlicher und engagierter Prozessdienstleister für die 
Energiewirtschaft. Wir möchten einen gemeinsamen Weg mit Ihnen gehen – 
damit Sie Ihre Ziele erreichen und die Chancen von morgen nutzen können.

Dass es dabei auch auf menschlicher Ebene harmoniert, ist uns ebenso 
wichtig wie solides Prozess-Know-how und ein tragfähiges Umsetzungs-
konzept. Dafür stehen wir mit unserer langjährigen Branchenerfahrung. 

Gemeinsam erfolgreich sein – das motiviert uns täglich von neuem, Ihnen 
die Arbeit zu erleichtern, ressourcenintensive Routineprozesse abzunehmen 
und höchste Servicequalität zu erbringen. 

Mit den großen Themen Energiewende und Digitalisierung sind wir an einem 
der spannendsten und innovativsten Zukunftsmärkte aktiv. 

Diese Begeisterung teilen wir mit Ihnen. 

GEMEINSAM 
ERFOLGREICH SEIN... UP

GEMEINSAM ERFOLGREICH SEIN ALS KUNDE STEHEN SIE IMMER
IM MITTELPUNKT

RUNDUM ERSTKLASSIGER SERVICE



Mit einer guten Idee beginnen viele interessante Gespräche. Aber wer hilft 
Ihnen dabei, Ihre Pläne mit Leben zu erfüllen und neue Wachstumsfelder 
zu erschließen? 

Business Service Providing, Business Process Outsourcing oder Application 
Service Providing – so kompliziert diese Begriffe auch klingen mögen, 
so einfach ist unser Vorgehensmodell in der Praxis. 

Jeder unserer Kunden ist einzigartig und hat seine eigenen Anforderungen 
an schlanke, optimierte Prozessabläufe. Als ein verlässlicher und leistungs-
starker Full-Service-Dienstleister halten wir Ihnen den Rücken frei, sich intensiv 
um neue Kunden und Märkte zu kümmern – indem wir miteinander die 
passende Lösung finden, Ihnen zeit- und kostenintensive Hintergrundprozesse 
ganz oder teilweise abnehmen und Ihnen die Kommunikation mit Ihren 
Kunden und Partnern erleichtern. 

Individuell maßgeschneidert, kompetent und fallabschließend.

Gern bieten wir Ihnen hierbei die Möglichkeit, auch einzelne Teilprozesse 
selbst zu übernehmen bzw. diese zu sich in Ihr Unternehmen zurückzuholen. 
Diese Flexibilität unterscheidet uns von vielen anderen Dienstleistern unserer 
Branche.

Ganz nach Bedarf erbringen wir unsere Services auf den von uns bereit-
gestellten Systemen (im Wesentlichen auf dem Branchenstandard kVASy® 
der SIV.AG) oder auf der von Ihnen bereitgestellten Technologieplattform –
unabhängig von der in Ihrem Hause bestehenden IT-Landschaft. 
  MIT ENERGIE 

IN DEN MARKT…
GUTE IDEEN IN NEUE WACHSTUMS-
FELDER TRANSPORTIEREN

LEICHTE KOMMUNIKATIONSWEGE
ZU IHREN KUNDEN UND PARTNERN

SCHLANKE, OPTIMIERTE
PROZESSABLÄUFE



UNSER KNOW-HOW 
FÜR IHR GESCHÄFT…

UNSER ENGAGEMENT FÜR IHREN ERFOLG

€

Ob nun die Telefonie im Endkundengeschäft, das Energiedatenmanagement, 
die Marktkommunikation oder die Abrechnung für SLP- und RLM-Kunden netz- 
und vertriebsseitig – unser Team übernimmt gern Verantwortung und handelt 
wie Ihre eigenen Mitarbeiter im Sinne Ihres Unternehmens. Dabei halten wir 
nicht nur die gesetzlichen Vorgaben ein, sondern arbeiten engagiert an der 
stetigen Optimierung Ihrer Prozesse. 

Mit über 60 Mitarbeitern aus der Energie- und Dienstleistungsbranche und einem 
immer breiter gewordenen Dienstleistungsspektrum decken wir alle zentralen
Geschäftsprozesse für die etablierten Marktrollen der Energiewirtschaft ab.

Gemeinsame Schulungen, tägliche Reports und ein regelmäßiger persönlicher 
Austausch schaffen Vertrauen und die notwendige Transparenz.

Für Ihren Erfolg und messbare Servicequalität.



Ihre Vorteile

Prozessoptimierung, Effizienzsteigerung und Kostenreduzierung bestimmen 
den geschäftlichen Alltag und Ihr tägliches Handeln.

Teamwork, Kommunikation und Transparenz sind unsere Stärke. 

So meistern wir miteinander auch die größten Herausforderungen und 
engagieren uns für Ihre Zufriedenheit. 

Gern unterstützen wir Sie bei der Stärkung Ihres Kerngeschäfts und der 
erfolgreichen Erschließung neuer Marktanteile.

Transparenz, Prozessstabilität 
und Sicherstellung der Qualität 
in den Geschäftsprozessen

Umfassendes Reporting

Permanente Integration der 
gesetzlichen Anforderungen

Dauerhafte Entlastung und Kon-
zentration auf Ihr Kerngeschäft

Flexibilität in der Übernahme 
einzelner Geschäftsprozesse

Reduzierung der Prozesskosten und 
regelmäßige Schwachstellenanalyse

Vermeidung von Investitionen
 
Auslagerung von Gesamt- oder 
Teilprozessen möglich

Hebeleffekte im Zusammenspiel mit
den anderen Geschäftsbereichen und 
Tochtergesellschaften der SIV.AG 

Gemeinsame Weiterentwicklung 
Ihrer Ideen und Konzepte

ES IST IHRE 
ENTSCHEIDUNG…



Unser Unternehmen wurde 2008 unter dem Namen UTIPS GmbH als 
Tochtergesellschaft der SIV.AG gegründet. Seitdem sind wir kontinuierlich 
gewachsen und haben unser umfassendes Lösungsspektrum entlang 
der gesamten Wertschöpfungskette der von uns unterstützten Markt-
rollen stetig erweitert. 

An unserer Philosophie des partnerschaftlichen Miteinanders hat sich 
dabei nichts geändert: 

Wir sind gern Dienstleister und engagieren uns mit großem Teamgeist für 
die Belange unserer Kunden. Sie stehen im Mittelpunkt unseres Handelns. 
Respekt und Akzeptanz sind uns wichtig, um unsere Gemeinschaft zu stärken. 
Vertrauen und Verantwortung sind die Basis für eine effektive und effiziente 
Arbeitsweise.

• Regional und bundesweit tätige Lieferanten
• Regional ansässige Netzbetreiber
• Einspeiser / EEG-Anlagenbetreiber
• Messstellenbetreiber und Messdienstleister

• Telefonische und schriftliche Endkundenbetreuung
• Energiedatenmanagement
• Abrechnungsservice 
• Kundenservice
• Beratung und Buchhaltung
• Produktmanagement
• Dokumentenservice
• Belieferungsmanagement
• Prozesscoaching

WIR MACHEN UNS 
FÜR SIE STARK!

Unser Leistungsspektrum im Überblick

Marktrollen

Geschäftsfelder




